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Pour toute question relative à :
Vos modalités d'accès

Le portail 
des Soins Non Programmés

contactez l'équipe eCERVEAU :
ecerveau.portail@sante-idf.fr

CONTACT

PORTAIL RÉGIONAL
DES SOINS

NON PROGRAMMÉS 

MES URGENCES

Découvrez « Mes Urgences », 
l’application qui fournit en temps 
réel l’affluence des services 
d’urgences d’Île-de-France



QU'EST-CE QUE eCERVEAU,  
LE PORTAIL DES SOINS  
NON PROGRAMMÉS ?

eCerveau, portail des Soins Non Programmés 
centralise l'ensemble des productions dans
ce domaine  et représente la porte d'entrée 
unique pour tous les outils relatifs aux Soins  
Non Programmés
 
Il collecte et analyse l’information issue  
des établissements (en particulier des services 
d’urgences et des SAMU) permettant d’apprécier
la situation sanitaire de la région Île-de-France, 
en articulation forte avec le Répertoire 
Opérationnel des Ressources (ROR). 

Il offre une visibilité sur l'activité quotidienne 
des Services d'urgences et des SAMU et met 
à disposition des outils opérationnels (Qualité 
du codage, cartographie SAMU Pédiatrique, ... ) 

Les informations produites s’adressent aux 
professionnels de santé et aux administrations
(Agence Régionale de Santé et leurs délégations, 
ORSNP, SPF, ATIH…). 

SERVICES
D'URGENCES

PILOTAGE DE L'ACTIVITÉ 
DES URGENCES

PRÉDICTIONS
DE DONNÉES

VEILLE SANITAIRE

DISPONIBILITÉS 
EN LITS

SAMU

PORTAIL DES SOINS NON PROGRAMMÉS

MES URGENCES
Fournit en temps réel le niveau 
d’affluence dans les services 
d’urgences et la durée estimée
sur place

OUTIL
CARTOGRAPHIQUE
Etat des disponibilités
en lits en temps réel

HOPITAL EN TENSION
Objectiver les situations de tension
dans les services d’urgences

MÉTEO 
DES URGENCES
Restitution de l’activité
globale des services 
d’urgences avec une
prédiction à 7 jours

METEO DES SAMU
Activité régionale et départementale des SAMU 
avec une prédiction à 7 jours de l'activité


