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@ A qui s'adresse ce guide ?

Il s'adresse aux directeurs, chefs de projet, coordinateurs,
professionnels de santé qui travaillent en ville, dans un
établissement de santé ou dans une structure médico-sociale.

A quel moment de votre projet
utiliser ce guide ?

Vous avez un projet de télésanté et avant de choisir le bon
outil, vous avez besoin de formaliser le projet médical et les
objectifs.

Différentes étapes sont présentées pour vous faciliter cette
formalisation par :

« Rédiger le cahier des charges

« Présenter le projet a des partenaires

« Identifier les prérequis organisationnels nécessaires a la
mise en ceuvre du projet

« Définir les criteres et modalités de suivi

Ce guide fait partie d'un ensemble de documents destinés a
accompagner votre projet de télésanté.
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TAPE 1
EXPLICITER LE CONTEXTE DU
PROJET ET LE BESOIN

@ Objectif

© Identifier les besoins non couverts dans la prise en charge,
le suivi des patients et la coordination des soins autour de
situations complexes,

© Définir ce qui vous a amené a inscrire la télésanté dans votre
projet médical (besoins non couverts, appel a projet, etc.)

Documents de référence

.+ Le projet régional de santé francilien
.+ Feuille de route télésanté régionale
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TAPE 2
ANALYSER LES IMPACTS ET
LES CONDITIONS DE REUSSITE

(® objectif

© S'assurer de la pertinence de la télésanté dans la prise en
charge des patients ciblés dans votre projet.

© Définir I'impact positif de votre projet de télésanté sur le/les
probleme(s) identifié(s) : actions, moyens a mettre en ceuvre
ciblés.

© Réaliser une synthese sur I'opportunité et la faisabilité de
votre projet de télésanté

?

Conseils
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Conseils (suite)




DEFINIR L'ORGANISATION METIER

(® oObjectif

© Définir les contours de I'organisation et la place de la
télésanté dans le projet médical.

Conseils
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ETAPE 4
RENDRE VISIBLE LE PROJET

@ Objectif
© Préparer la communication autour du projet

© Définir un cadre d'évaluation

Conseils

Une fois toutes ces étapes passées, vous allez pouvoir passer a

la rédaction d'un cahier des charges et solliciter les fournisseurs.
Cette partie est définie dans le guide « Choisir un outil pour mettre
en ceuvre son projet de télésanté — Guide pratique » et ses annexes



ANNEXES

Il existe de nombreux documents trés complets sur ce sujet.

Fiche. Mai 2021 :

Consulter et se faire soigner a distance Téléconsultation & télésoin
Fiche. Février 2021:

Qualité et sécurité du télésoin. Bonnes pratiqgues pour la mise en
oceuvre

Rapport d'élaboration. Février 2021 :

Qualité et sécurité du télésoin Bonnes pratiques pour la mise en
oceuvre

Fiche mémo. Mai 2019 :

Téléconsultation et téléexpertise : mise en ceuvre

Guide. Mai 2019 :

Qualité et sécurité des actes de téléconsultation et de téléexpertise
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e« ANAP - Guide. Février 2016 :

La Télémédecine en action. Construire un projet de- télémédecine

e ANS - Mars 2019 :

Restitution des cas d'usage en télémédecine

Assurance Maladie :

Facturation des actes en établissement de santé

DGOS :

Infographie des actes de télésanté

HAS :

Lieux et conditions d'environnement pour la réalisation d'une
téléconsultation ou d'un télésoin
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